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Envag in

LiU erbjuder omfattande stodverksamhet till studenterna som idag ar férdelad dver hela
campus och spridd 6éver cirka 20 diskar, 35 digitala ingangar, 40 konton pa sociala medier
och nadstan 100 delade brevlador. Ett drende kan ofta bollas i flera led innan studenten
kommer i kontakt med den enhet som ska hantera fragan. Enligt studentundersékningen
Okar den negativa stressen bland studenter. Att det kan vara tidskravande och svart att fa
hjalp i ett drende kan bidra till att férvarra situationen for de studenter som ar i behov av
stod.

Denna problematik har plockats upp och mynnat ut i projektet “En vdg in”, som gar hand i
hand med byggnationen av det nya Studenthuset pa Campus Valla och som har som
malsattning att tillhandahalla en campusovergripande serviceplattform med hog
tillganglighet som gor livet enklare for studenter. En del av de dnskade effekterna ar att den
enskilda studenten far mer tid att fokusera pa sina akademiska studier, men dven fran
universitets hall att effektivisera dubbelarbete och frigora tid fran specialisterna. Darmed ar
fragan dven relevant for den pagdende besparningsdiskussionen.

En enda plats ska alltsa kunna ta emot vilket studentarende som helst. Detta stéller stora
krav pa ett fungerande arendehanteringssystem som 6verbryggar de stuprér som finns for
att sdkerstalla att studenten endast behéver presentera sin problembild en gang. Férutom
ett fungerande drendehanteringssystem sa kommer verksamheten med storsta sannolikhet
behova forandra sitt arbetssatt, vilket ar en omstrukturering som kraver mandat.
Studentkarerna ar oroliga 6ver att detta mandat inte finns i dagslaget och att kvalitén i
projektet “En vag in” darfor skulle kunna bli bristfallig. Utifran vart perspektiv finns det en
risk att studenter kommer fortsatta att bollas runt, men denna gang bakom en fasad av att
det finns en tydlig vag att ga.

Den virtuella servicenoden “En vag in” ska finnas tillgangligt pa alla campus och kunna
fungera val oavsett resurserna pa det enskilda campuset. Detta stéller stora krav pa en
flexibilitet i systemet da forutsattningarna for att kunna tillhandahalla service pa de olika
campus ar olika bra. Hur garanterar LiU att en student pa Carl Malmsten far likvardig service
som en student som befinner sig pa Campus Valla? Hur kommer den virtuella noden hantera
de drenden som kommer upp pa vara nya campus i Jonkoéping och Kalmar, dar det dnnu inte
finns nagon utbyggd stédverksamhet?

En annan aspekt av problematiken handlar om att det inte endast ar de centrala enheterna
sasom studievagledningen och studenthalsan som berdérs av studentdrenden, utan dven
andra delar av universitetet som strukturellt inte ingar i stoddverksamheten. Vissa
studentarenden som rér omradet utbildning kan inte hanteras av studievagledningen, utan
behover hanteras pa namndniva eller av programansvarig. Debatten kring rérelsen
“#tmetoo” har skapat fler fragetecken. Svenska Dagbladet rapporterade om flertalet
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valdtaktsforsok. | artikeln om dessa letar man efter den instans som bar ansvaret, ar det
sektionen som studenterna tillhorde? Karen? Hogskolan? Om en journalist efter
undersokningar, mejlkonversationer och intervjuer inte kan avgoéra var ansvaret och
hanteringen vilar, hur ska da en utsatt och skdrrad student goéra detta? Om det internt inte
ar tydligt var ansvaret vilar och hur drendehanteringskedjan ser ut, hur ska da sektion, kar
och larosate samverka for att hantera situationen pa ett effektivt och tryggt satt?

Arendehanteringssystemet behdver darfor striacka sig 6ver hela universitetet och maste
forankras i alla delar av universitetet, samt andra intressenter sasom karer och sektioner.
Detta ar en nédvandig del av arbetet om “En vag in” ska uppna de satta malen, men en
arbetskravande forandring av bade organisation och kultur som maste hanteras av en hogre
instans an styrgruppen for “En vag in”.

Vi ser projektet “En vag in” som mycket vardefullt och med stor potential for att forbattra
forutsattningarna for studenterna, samt frigora tid at studierna. Darfor vill studentkarerna:

att det genomfors en undersékning om styrgruppen har ett tillrackligt mandat for att kunna
genomfora projektet “En vag in”.

att det tas fram en plan for drendehantering som sakerstaller att en student endast behover
presentera sin problembild en gang.

att det skapas en plan som ar skalbar till vara fyra befintliga campus och de framtida
campusen i Jonkdping och Kalmar.

att styrgruppen “En vag in” tar hansyn till att studentdrenden inte endast hanteras i de
centrala enheterna och att projektet férankras i alla delar av universitetet och karerna.

att ovanstdende arbete rapporteras pa kommande studentledningsrad
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