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Inledning

Den laga kunskapen om sina rittigheter och skyldigheter hos studenter vid Link6pings
universitet ar en bidragande faktor till 6kad belastning pa alla de tre studentkarerna vid
universitetet. Utav de studentdrenden som nar studentkarerna hade en stérre andel
kunnat l6sas enklare och snabbare med tydligare och synligare information. Linkdpings
universitet brister tydligt i sitt arbete med att starka studenternas kunskap och ar
pafallande mycket simre dn andra stora universitet i Sverige i arbetet med att tydliggéra
rattigheter och skyldigheter mot studenterna.

Tillsammans har studentombuden vid de tre studentkarerna vid Linkdpings universitet,
Consensus, StuFF och LinTek, samlat information kring mojligheten att som student pa LiU
tillgodose sig kunskap om sina rattigheter och skyldigheter. | dagens lage kravs det att
studenten i fraga med sdkerhet vet vad den letar efter, och har kunskapen om vilka
forordningar som berdr amnet de letar efter, for att kunna orientera sig igenom LiUs
regelsamling. Bland studenter som hittar till LiUs regelsamling kravs det atminstone 4 klick
for att ta sig till ratt mapp och sedan ratt dokument, vilket aven kraver att studenten med
sakerhet vet vad denne ska leta efter.

Ar 2014 pabérjades ett liknande arbete med tydliggérande av studenters rattigheter och
skyldigheter. Arbetet resulterade i ett ofullstandigt och langt dokument som aldrig
fardigstalldes, vilket medfort att det idag ar inaktuellt. Problematiken kvarstar saledes
fortfarande dar bristen pa kunskap ar en bidragande faktor till konflikter som uppstar mellan
studenter och ldrare, med flera, pa universitet. Studentombuden, och darmed karerna,
efterfrdgar nu att en ny arbetsgrupp etableras med uppgiften att arbeta fram ett nytt
dokument, med prioritering av innehall och en plan for publicering och forvaltning.

LUST - Link6pings universitets férenade studentkarer



NLUST

Arbetet 1 Linkopings universitets studentkarer

For att fungera som stod och hjalp for alla studenter vid Linkdpings universitet har de tre
studentkarerna vid LiU tillsatta studentombud, med fokusomrade utbildning eller
arbetsmiljo. Ansvaret delas mellan 1-2 utbildningsansvariga och respektive studentkars
centrala arbetsmiljdbombud. Arbetet som studentombud ar av varierande omfattning och
innehall under arets gang. Sammantaget grundar sig en stor andel av fragorna ftill
studentombuden i en generell okunskap bland studenter gallande deras rattigheter och
skyldigheter.

Studentdrenden

Nar en student hor av sig till ett studentombud pa studentkaren eller till sin sektion bendmns
det generellt som ett studentdrende. Studentarenden varierar i storlek och innefattar manga
ganger att studenten behdver vagledning till ratt information. Ett studentdrende kan
exempelvis handla om huruvida en examinator far ta fler an 15 arbetsdagar for att ratta en
tentamen.

Med det nuvarande upplagget behover studentombuden referera till ett flertal olika
regelverk som gemene student kan ha svart att hitta till, exempelvis i LiUs regelsamling, som
innan namnt kraver ca 4 klick for att komma fram. Studenten forvantas sedan forsta och
kunna ta till sig informationen i riktlinjerna eller motsvarande. Linkdpings universitet hade
kunnat reducera antalet darenden och gora det enklare for sina studenter att ta till sig
informationen om det fanns nagot enhetligt, dar alla nédvandiga kallor — exempelvis HF, HL,
Forvaltningslagen, arbetsmiljolagen och LiUs egna styrdokument — samlas och framstalls pa
ett “studentvanligt” satt.

Studentdrenden HT18-HTZ21

En sammanstallning av de studentarenden som kommit till Consensus utbildningsutvecklare
under de senaste fyra aren (hosten 2018—hosten 2021) har genomforts och totalt ror det sig
om 108 studentdrenden. Studentarendena har berort fragor kring bland annat examination,
studieuppehall, disciplinnamndsanmalan, diskriminering och krankande behandling samt
verksamhetsforlagd utbildning. Utav de 108 drendena har bedémningen gjorts att 57
arenden hade kunnat I16sas enklare, och ddrmed medfért mindre arbete for studentkaren,
om studenterna haft tydligare tillgang till sina rattigheter.

Aven om de andra kdrerna ej fort statistik s& ar den generella uppfattningen fran alla i LinTek
och StuFF som tar emot studentdrenden att detsamma galler for dem.
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@ Arenden som kunnat I6sas av rattighetslista @ Ovriga arenden

Bild 1. Férdelning av 108 studentdrenden HT18-HT21; andel som hade kunnat |I6sas enklare.

Nuvarande atgarder vid Linkopings universitet

LiUs examinationsombud

For att fa en Gverblick 6ver LiUs nuvarande stodfunktioner for studenter har kontakt tagits
med Linkdpings universitets examinationsombud (EO) vid den medicinska fakulteten, den
filosofiska fakulteten och omradet for utbildningsvetenskap for att fa kunskap om antalet
drenden EO far in och av vilken natur de &r. Aven EO vid den tekniska fakulteten har
kontaktats utan framgang. EOs centrala arbetsuppgift ar att vara ett stod for saval studenter
som larare i fragor kring examination, och darmed finnas tillgéngliga for diskussion. Det
innebdr inte att deras roll ar att agera som ett uppslagsverk. Sammanfattat medgav de EO
som kontaktats att de endast fatt in ett fatal drenden, dar de flesta arenden galler
omproévning av betygsbeslut.

Vid den filosofiska fakulteten uttrycker EO att studenter vander sig till fel person och att
belastningen pa EOs mejl ar valdigt I13g. Under 2021 har EO fatt in totalt 7 arenden och de har
huvudsakligen berort enklare fragor kring rattningstid, byte av examinator och antal
examinationstillfallen.

EO vid den medicinska fakulteten uttryckte att antalet studenter som hor av sig har minskat
de senaste aren, troligen till foljd av Consensus aktiva arbete med stéd och hjalp ftill
studenter. Totalt kontaktas hon av ca 10-15 studenter per termin, dar en majoritet av
arendena rér omprovning av examination. Manga ganger hade dessa drenden kunnat |6sas
av ett kort svar fran ett rattighetsdokument.
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Studenthdlsan och studievdgledare

Bade Studenthélsan och studievégledare arbetar nara studenter och hanterar deras fragor,
darmed har kontakt tagits for att erhalla deras tankar kring vilka fragor som de anser skulle
kunna besvaras med lattillganglig information kring en students rattigheter. Studenthalsan
staller sig i stort positiva till tydligare och mer lattillgangliga skrivelser. De lyfter bland annat
vardet av att fler studenter skulle kdnna till att det pa LiU finns en nolltolerans mot
trakasserier. De ser dven fordelen med 6kad kunskap bland studenter, da det kan bidra till att
fler kan stalla krav pa sin studiemiljo.

Bland de studievagledare som kontaktats ar upplevelserna varierande. Det fors generellt inte
nagon statistik 6ver antalet studenter som kontaktar studievagledare, men av de drenden
som kunnat underlattats av tydligare information ar uppfattningen att det ror sig om allt fran
ett fatal drenden per termin till 10-20 fragor per vecka. Overlag stiller sig studievigledarna
positivt till mer lattillgdnglig information, bland annat da de far in fragor kring omproévning av
tentamen, byte av examinator samt rattningstid. Dessa fragor hade kunnat besvaras med ett
“studentvanligt” dokument.

Om universitetsstudier

Studievagledare pa den medicinska fakulteten lyfte ar 2017 behovet av 6kat stod till
studenter kring studieteknik, vilket resulterade i att en arbetsgrupp etablerades med syftet
att ta fram ett forslag som skulle 16sa problemet. Arbetsgruppen landade i forslaget att
framstalla en kunskapsbank for studenter med information om universitetsstudier,
innefattande ett fordjupat innehall som skulle beréra mer @n enbart studieteknik. Sidan
skulle innehalla information om PBL, tips kring studieteknik, stod for att ma battre i sina
studier, distansstudier och kontaktuppgifter till stodfunktioner. Efter ett flertal avbrott gavs
projektledarrollen, for arbetet med att skapa och fylla pa plattformen, till Tove Toérnqvist
under arsskiftet 19/20. Plattformen ligger idag pa Lisam och finns tillganglig for alla studenter
pa Medfak.

Pa sidan aterfinns rattigheter och skyldigheter som student under en flik. Under fliken finns
information om lagar och férordningar, tillgang till regelsamlingen, utvalda dokument och
information om plagiat m.m. Fliken har grundlaggande information, men fungerar i huvudsak
som en genvag till regelsamlingen. Den bidrar saledes inte till att informationen blir tydligare
for studenter, vilket efterfragas. Till foljd av plattformens omfattning forsvinner dven
informationen i mangden och det skulle ddrmed behdévas en liknande plattform som enbart
riktar in sig pa rattigheter och skyldigheter fér att mota det nuvarande behovet hos vara
studenter.
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Tidigare sammanstdllningsprojekt 2014/2015

Under verksamhetsaret 14/15 arbetade karerna fram en beskrivning av studenters
rattigheter och skyldigheter pa LiU. Det hade da, precis som nu, identifierats ett behov av att
synliggora dessa. Dokument utgjordes av tva delar: en sammanstallning dar centrala
rattigheter och skyldigheter klargjordes samt en introduktion till stéd/kontaktpersoner pa
universitetet. Delar av det som ér skrivet ar relevant dven idag och innehaller till viss del det
som oOnskas i framtida dokument.

Arbetet avslutades aldrig vilket har medfért att dokumentet idag ar ofullstandigt,
ouppdaterat och otillgdngligt for studenter. Det etablerades ingen rutin for forvaltning och
revidering av dokumentet i takt med att universitetets egna regelverk utvecklas och i ett
flertal segment saknas grundkalla till innehallet.

Vid en fullstandig analys av dokumentets innehall har tre huvudsakliga brister identifierats.

1) En obalans mellan generell information till nyantagna studenter och explicita
rattigheter och skyldigheter. Det saknas manga ganger férankring i aktuella
forfattningar, exempelvis hogskoleférordningen och arbetsmiljélagen, nagot som
efterfragas i en framtida rattighetslista.

2) Innehallet &r utsvavande och saknar den precision som en forenklad lista utgoérs av. |
dokumentet aterfinns allt mellan innebérden av “lika villkor” till vilka
examinationsformer som forekommer pa universitetet.

3) Ett huvudsakligt fokus laggs pa olika resurser och stodfunktioner pa LiU, vilket kan
vara ett komplement snarare an det faktiska innehallet i dokumentet. Aven om det
finns ett varde av att lista de stédfunktioner som studenter kan vanda sig till vid
behov, bor dessa tydligt atskiljas fran information baserad pa lagar, regler och
styrdokument.

LUST - Link6pings universitets férenade studentkarer



NLUST

Nationell oversikt

Studenter vid Linkdpings universitet hanvisas idag till LiUs regelsamling for att tillgodose sig
kunskap kring rattigheter och skyldigheter. For att fa en nationell dverblick har en jamférelse
gjorts med de Ovriga fem storsta universiteten i Sverige; Stockholms universitet, Goteborgs
universitet, Uppsala universitet, Lunds universitet och Umea universitet. | jamforelsen har
universitetens arbete med tydliggdrandet av studenters rattigheter och skyldigheter
kategoriserats utifran tre nivaer och det ar enbart LiU som finns pa ldgsta nivan, se tabell 1.
Tabellen har sammanstallts baserat pa sékningar pa universitetens hemsidor/studentwebb
kring “Rattigheter” och “Skyldigheter”.

De tre nivaerna
1. Tillgang till universitetets styrdokument
2. Tillgang till fortydligande information kring innehallet i styrdokument pa studentwebb
eller universitets hemsida
3. Tillgang till férenklad (studentvanlig) sammanstallning av styrdokument

Tabell 1. Jamforelse mellan Sveriges 6 storsta universitet

1. Tillgang till . Tillgang till . Tillgang till
universitetets fortydligande forenklad
styrdokument information kring sammanstallning

styrdokument

Stockholms
universitet

Goteborgs
universitet

Uppsala universitet
Lunds universitet

Link6pings
universitet

: :

*GU har lagt ut innehallet i Regler for studier pa sin studentwebb tillsammans med hanvisning till ytterligare
information om Regler vid examination.

For att fa en nationell 6verblick skickades en enkat ut till andra stérre universitets
studentkarer i Sverige. Totalt var det representanter fran 7 universitet (12 studentkarer) som
svarade pa enkaten inkluderande representanter fran Lunds universitet, Uppsala universitet
och Goteborgs universitet. Studenter vid Goteborgs universitet uttrycker att trots att
studenter har tillgang till styrande dokument kring studier, examination och
studentinflytande ar kunskapen lag till foljd av att det ar fa studenter som har kunskap om att
informationen finns tillganglig. Uppsala universitet och Lunds universitet har skrivit om
informationen i styrande dokument till ett kortare “studentvanligt” dokument. Det ar enbart
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studenter vid Lunds universitet som uppger att universitetet arbetat aktivt for att starka
kunskapen om rattigheter och skyldigheter.

Lunds universitet

| Lund sammanstalldes 2020 en “rattighetslista”, se bilaga 1. Dokumentet tillhér Lunds
universitets lokala styrdokument och framstélldes i samrad med fakultetsledning och
studentkarer. Syftet ar att listan ska fungera som ett stod for saval studenter som personal vid
fakulteterna och institutionerna. Rattighetslistan innehaller inte alla problem som en student
kan stota pa, daremot specificeras detta i inledningen och studenter hanvisas till
studentkarerna i de fall rattighetslistan inte ar tillrdcklig. Aven undantag fran rittighetslistan
finns framtagna for respektive fakultet och ligger pa en gemensam sida med information om
dokumentet.

Under hosten 2021 genomforde studentkarerna tillsammans med Lunds universitet en
kampanj for att sprida “rattighetslistan” bland studenterna. Det ar sedan planerat att
liknande kommunikationskampanjer ska anordnas i borjan av varje termin for att informera
nyantagna studenter om listan.

Karolinska institutet

Under samtal kring studentombud pa andra larosaten var Karolinska institutet val omtalat till
foljd av sitt arbete med att synliggora studenters rattigheter. Karolinska institutets har pa sin
sida “Student pa KI” en egen flik kring “Regelverk som styr utbildning - studentratt”. Pa
webbsidan aterfinns sammanfattad information kring studentratt samt en fragefunktion.
Under fragefunktionen kan en enskild student vélja @mne och sedan direkt-ldankas till ratt flik
med information.

Exempelvis kan en student som har fragor kring Ndrvaro vid undervisning valja den fragan
och lankas direkt vidare till sidan om Examination, dar underrubriken Obligatoriska inslag i
kurser aterfinns.

Pa respektive ny flik aterfinns information som pa “hem”-sidan sammanfattas med en kortare

beskrivning. Under “hem”-sidan har de dven sammanfattat vart informationen har hamtats,
huvudsakligen HL, HF samt interna reglerande beslut och riktlinjer vid KI.
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Atgérder

For att synliggdra och saledes starka studenters vid Linkdpings universitets kunskap om
rattigheter och skyldigheter foreslar studentkarerna féljande insatser:

Karerna vill

att LiU tillsatter en arbetsgrupp for tillgangliggérande av studenters rattigheter och
skyldigheter pa ett studentvanligt satt, likt LUs “rattighetslista” eller Kls hemsida

att arbetsgruppen identifierar vilka omraden som bor inkluderas och ansvarar for att
sammanstalla det prioriterade innehallet i en LiU anpassad sammanstallning, t.ex. i
form av ett dokument, en webbsida eller en lisam plattform.

att LiU tar fram en plan for forvaltning av innehallet, med en tidsplan for revidering
att den fardigstallda sammanstéllningen ska offentliggéras for studenter pa LiU,
exempelvis pa student.liu.se eller via en direktlank fran Lisams nya studentportal.
att nyantagna studenter vid Linkdpings universitet i samband med terminsstart
informeras om sin rattigheter och skyldigheter, samt var de kan hitta mer information.
att arbetsgruppen ska utforma en strategi for distribution av sammanstallningen till
samtliga studenter vid LiU.
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studenters rattigheter och ansvar
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Dnr STYR 2017/249

Riittighetslistan - Lunds universitets studenters rittigheter och ansvar ér beslutad
av rektor och ska fungera som stod for studenterna, institutionerna, fakulteterna
och studentkirerna for att klargora vad studenterna pa grund- och avancerad niva
har ritt till och i vissa fall iven vilket ansvar studenterna har. Rittighetslistan -
Lunds universitets studenters rittigheter och ansvar ir framtagen i samrad med alla
fakulteter och studentkérer vid Lunds universitet. Om det uppstir konflikt kring
nédgon punkt ska problemet i forsta hand l6sas sa nira verksamheten som mojligt.
Studenter kan vinda sig till sin prefekt eller studentkir (se kapitel 8). Vidare
information om hantering av irenden rorande studenternas rittigheter finns nedan
i avsnitt 8. I dokumentet finns dven rutor med citat ur hégskoleférordningen med

koppling till punkterna i dokumentet.

Lunds universitets utbildningar kiinnetecknas av deras bredd, och méanga unika
omstindigheter kan uppsta i varje students utbildning. Rittighetslistan - Lunds
universitets studenters rittigheter och ansvar ér skriven for att ticka in de vanligaste
situationer som kan uppkomma under en students studietid. I det fall en rittighet
inte ticks av listan sa ska studenten kunna viinda sig till kirerna for hjilp och stod.
For vissa utbildningar kan det finnas sirskilda undantag fran specifika punkter i
Rittighetslistan - Lunds universitets studenters rittigheter och ansvar. Alla
undantag finns listade per fakultet i den digitala versionen av Rittighetslistan -
Lunds universitets studenters rittigheter och ansvar. Bindande regler for en viss
utbildning ska regleras i respektive kursplan enligt hogskoleférordningen 6 kap. 15
§. Vissa regler ir stipulerade i andra lokala regler vid universitetet samt i
overordnade forfattningar och kan inte beviljas undantag frin inom ramen fér
Rittighetslistan — Lunds universitetsstudenters rittigheter och ansvar. Pa alla
fakulteter och institutioner dterfinns dven mer specifika riktlinjer och foreskrifter
for de utbildningar som anordnas dir. Studenterna har, enligt hogskolelagen 2 kap.
7§, ritt att delta i beredning av beslut och beslut av relevans for utbildningen,
inklusive beredning och beslut om lokala foreskrifter avseende utbildningen och
undantag fran Rittighetslistan — Lunds universitets studenters rittigheter och
ansvar.

Det ir varje fakultets och institutions ansvar att tillhandahaélla information om de
regler som beror deras utbildningar. Det ir varje students ansvar att hélla sig
informerad om vad som giller for just den studentens studiesituation. Savil
anstillda som studenter ska efterleva den lagstiftning som styr hégre utbildning
samt de regler som giller lokalt vid Lunds universitet. Lagar, férordningar och
universitetets foreskrifter av betydelse listas senare i dokumentet. Universitetet
ansvarar for att information som krivs for att kunna genomfora utbildningen finns
enkelt tillginglig for studenten. I kursplanen framgir det vad som krivs av
studenten for att genomfora utbildningen. Studenten ska halla sig informerad om
sin utbildning genom kursplanerna och genom att hilla sig uppdaterad via
lirplattformar, universitetets webbsida och e-post.
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1. STUDIEMILJO

Diskrimineringslagen (2008:567) och delar av arbets-
miljélagen (1977:1160) galler aven for studenter.

Diskrimineringslagen syftar till att motverka
diskriminering och pa andra satt framja lika rattigheter
och mojligheter oavsett diskrimineringsgrund. Det finns
sju diskrimineringsgrunder som omfattas av lagens
diskrimineringsférbud: kon, kénséverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
och dlder.

Som myndighetschef &r rektor ansvarig for arbetsmiljon
vid Lunds universitet, men det &r ett gemensamt
atagande for alla som ar verksamma i utbildningen,
inklusive studenterna, att verka fér en god studiemiljé.

1.1 Universitetet ansvarar for att studenterna har tillgang
till de resurser som kravs for att kunna genomféra utbild-
ningen. Det kan exempelvis galla elektroniska informa-
tionsmedia, bibliotek med litteratur inklusive referens-
litteratur, information och stod infér obligatorisk praktik,
lasplatser och gruppstudierum samt évriga arbetsplatser
som kravs for att kunna genomféra utbildningen.
Studieplatser bor finnas tillgangliga for studenter utanfér
schemalagd tid. Kostnader for studiematerial och
utrustning kan studenten behoéva sta for.

1.2 Universitetet ansvarar for att en student med varaktig
funktionsnedsattning ifrdga om lokalernas tillganglighet
och anvandbarhet ska komma i en jamforbar situation
med personer utan funktionsnedsattning utifran vad som
ar skaligt krav pa tillganglighet i lag och annan
forfattning och med hansyn till de ekonomiska och
praktiska forutsattningarna, varaktigheten och
omfattningen av forhéllandet mellan universitetet och
den enskilde studenten och andra omstandigheter av
betydelse enligt 1 kap. 4 § diskrimineringslagen. En
student med varaktig funktionsnedsattning har, inom
ramen for kursmalen, ratt till de pedagogiska och andra
stodatgarder som kravs for att gora utbildningen
tillganglig for studenten. For att det ska vara majligt ar
det studentens ansvar att anmala behov av stodatgarder i
god tid innan undervisningen startar. Universitetet har en
skyldighet att tillhandahalla tydlig och lattillganglig
information om stodatgarder.

1.3 Universitetet ansvarar for att ge studenten tillgang till
studievagledning och yrkesorientering enligt 6 kap. 3 §
forsta stycket hogskoleférordningen. Studenten ska ha
tillgang till en funktion (person) till vilken man kan vanda
sig till med olika studierelaterade problem.

Las mer om pedagogiskt stéd pa universitetets webbsida.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/diskrimineringslag-2008567_sfs-2008-567
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/arbetsmiljolag-19771160_sfs-1977-1160
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/arbetsmiljolag-19771160_sfs-1977-1160
https://www.lu.se/studera/livet-som-student/service-och-stod/pedagogiskt-stod
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2. REGISTRERING AV KURSDELTAGANDE OCH PROVRESULTAT

For att studenten ska kunna erhalla sina studiemedel &r
det viktigt att registreringar och provresultat sa snart som
mojligt laggs in i Ladok. For att detta ska vara mojligt
ansvarar studenten for att registrera sig pa sina kurser i
samband med kursstart samt att anmala sig i tid infor
examinationer.

2.1 En antagen student som inte sjalv kunnat registrera
sig i Ladok ska fa hjalp fran institutionen att bl
registrerad pa sin utbildning.

2.2 En student som bestammer sig for att inte fullfélja en
kurs eller ett utbildningsprogram har ansvar att meddela
institutionen detta sa snart som mgjligt, s en annan
student ska kunna fa tillgang till studieplatsen.

2.3 Nar studieresultat och betyg foreligger har institu-
tionen skyldighet att skyndsamt, dock senast 15
arbetsdagar efter provtillfallet, dokumentera uppgiften i
studieregistret (Ladok). Inrapporteringen far inte ske
senare an tio arbetsdagar fore omexaminationstillfallet.
Vid andring av betygsbeslut ska berérd student
underrattas om allt material av betydelse for beslutet och
ges tillfalle att inom en bestamd tid yttra sig over
materialet innan beslut om andring fattas, enligt 25 §
férvaltningslagen (2017:900). Andring av betyg ska ske i
enlighet med 6 kap. 23-24 § hogskoleférordningen. Vid
andring av provresultat ska student informeras.

2.4 Enligt 6 kap. 20 § hogskoleférordningen ska en
student som har fatt en kurs godkand pa begaran fa
kursbevis av universitetet. Kursbevis ska utfardas senast
20 dagar efter begaran.

3. KURSPLANERING OCH SCHEMA

| 6 kap. 14 § hogskoleférordningen anges att det for
varje kurs ska finnas en kursplan. | kursplanen anges
kursens niva, antal hogskolepodng, larandemal, krav pa
sarskild behorighet, formerna fér bedémning av
studenternas prestationer, obligatoriska moment samt
ovriga nodvandiga foreskrifter. Kursplanen ska dven vara
utformad i enlighet med Tillampningsforeskrifter gallande
kursplaner for grundniva och avancerad niva vid Lunds
universitet.

3.1 Universitetet ansvarar for att den som avser att
pabdrja en utbildning ska ges tillgang till grundldaggande
information om utbildningen. Detta innebar att kurs- och
utbildningsplaner vad avser studier kommande termin ska
tillhandahallas senast den dag som kursen eller
programmet dppnar for anmaélan. Kurs- och

Student har ratt att éverklaga beslut om
tillgodoraknande av utbildning eller yrkesverksamhet,
avslag pa begaran att fa examensbevis eller kursbevis
samt begaran om befrielse fran ett obligatoriskt
utbildningsmoment. Overklagan stalls till
Overklagandendmnden fér hogskolan. (12 kap. 2 §
hogskoleférordningen)
Student som utan godkant resultat har genomgatt tva
prov for en kurs eller en del av en kurs har ratt att fa en
annan examinator utsedd om inte sarskilda skal talar
emot det. (6 kap. 22 § hogskoleférordningen)
Student kan inte 6verklaga ett beslut om betyg men
daremot begdra omprévning av betygsbeslut. Om en
examinator finner att ett beslut om betyg ar uppenbart
oriktigt pa grund av nya omstandigheter eller av ndgon
annan anledning, ska han eller hon andra beslutet, om
det kan ske snabbt och enkelt och om det inte innebar
att betyget sénks. (6 kap. 24 § hogskoleférordningen)
En myndighet far andra ett beslut som den har
meddelat som forsta instans om den anser att beslutet
ar felaktigt pa grund av att det har tillkommit nya
omstandigheter eller av ndgon annan anledning. Ett
beslut som till sin karaktar ar gynnande for nagon
enskild part far dock andras till den enskildes nackdel
bara om
1. det framgar av beslutet eller de féreskrifter som det
har grundats pa att beslutet under vissa
forutsattningar far aterkallas,
2. tvingande sakerhetsskal kraver att beslutet andras
omedelbart, eller
3. felaktigheten beror pa att parten har lamnat oriktiga
eller vilseledande uppgifter. (37_§ forvaltningslagen)

utbildningsplaner ska finnas samlade pa utbildningens
hemsida och pa studentportal om sadan finns.

3.2 Universitetet ansvarar for att beslut om andrade
behdrighets- och urvalsregler fér utbildningsprogram ska
fattas i sa god tid att de kan tillkdnnages och
kommuniceras senast ett ar innan de ska tillampas for
forsta gangen. Detta galler i mojligaste man dven for
fristaende kurser.

3.3 Universitetet ansvarar for att information om vem
som beslutar om tillgodorakning av tidigare utbildning
eller yrkesverksamhet, och vem studenterna ska vanda sig
till i sddana arenden, finns enkelt tillgénglig for
studenterna.


http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/hogskoleforordning-1993100_sfs-1993-100
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/hogskoleforordning-1993100_sfs-1993-100
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/hogskoleforordning-1993100_sfs-1993-100
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/hogskoleforordning-1993100_sfs-1993-100
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/hogskoleforordning-1993100_sfs-1993-100
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3.4 Universitetet ansvarar for att studenter som antagits
till en kurs som maste stéllas in ska erbjudas en alternativ
kurs pa samma niva inom samma eller narliggande
amnesomrade.

3.5 Universitetet ansvarar for att kursscheman samt tider
fér prov och omprov finns tillgangliga pa utbildningens
hemsida och eventuell studentportal senast en manad
fore kursstart.

3.6 Universitetet ansvarar for att uppgifter om
kurslitteratur och annat studiematerial ska finnas
tillgangliga atta veckor fore kursstart.

3.7 Universitetet ansvarar for att kurslitteratur, bade
obligatorisk och rekommenderad, finns allmant tillganglig
for studenterna, det vill saga mojlig att lana, kopa eller
anvandas i digital form.

3.8 Vid schemadndringar ansvarar universitetet for
attbertrda studenter snarast mojligt ska informeras
genom lattillgangliga och ldmpliga kanaler. Efter att en
kurs har startat far schemaandringar endast goras vid
oférutsedda handelser eller i samférstand med studenten.
Om eventuell utebliven undervisning riskerar att paverka
studentens mojlighet att nd upp till Iarandemalen ska den
ersattas med fullgott alternativ. Det &r universitetet
ansvarar att uppratthalla detta.

4. OBLIGATORISKA MOMENT

Obligatoriska moment ar utbildningsmoment dar
studenternas deltagande kravs for att godkannas pa
kursen. For schemaldggning av obligatoriska moment, se
3.90ch 3.11.

4.1 Universitetet ansvarar for att kursplanen ska innehalla
uppgifter om samtliga obligatoriska moment i kursen.

3.9 Universitetet ansvarar for att undervisningstid inte ska
schemalaggas pa lérdagar, séndagar och helgdagar i den
svenska almanackan, och inte heller efter klockan 18 om
inte kursen vid ansokningstillfallet &r annonserad som
distans- eller kvallskurs. Undervisningstid kan
schemaldggas pa lérdagar, séndagar och helgdagar i den
svenska almanackan, eller efter klockan 18 om
undervisningen sker pa plats som endast ar tillganglig pa
helgdagar eller efter klockan 18, s& som museum eller vid
exkursioner.

3.10 Universitetet ansvarar for att provtillfalle inte ska
vara langre an till klockan 19 pd vardagar, med undantag
for distans- och kvallskurser. Ordinarie provtillfélle ska
inte forlaggas pa lordagar, séndagar och helgdagar i den
svenska almanackan.

3.11 Universitetet ansvarar for att provtillfallen och
obligatoriska moment inte ska schemaldggas senare an
en vecka efter varterminens slut eller tidigare an tre
veckor foére hdstterminens start om inte student och
examinator kommer dverens om annat. Undantag kan
goras fér sommarkurser.

3.12 Universitetet ansvarar for att studenterna ska ha
ratten att valja kursombud vid ett ordinarie
utbildningstillfalle.

4.2 Om studenter utan egen forskyllan, pa grund av till
exempel olycksfall, plotslig sjukdom eller liknande, inte
kunnat genomféra det obligatoriska momentet ansvarar
universitetet for att ett likvardigt alternativ till eller en
annan tidpunkt fér momentet erbjudas. Detta galler
ocksa studenter som fullgér uppdrag som
studentrepresentant.
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5. EXAMINATION

| 6 kap. 21 § hégskoleférordningen anges om en
hogskola begransar det antal tillféllen som en student far
genomga prov for att fa godkant resultat pa en kurs eller
del av en kurs, skall antalet tillféllen bestdmmas till minst
fem. Om godkant resultat pa en kurs eller del av en kurs
forutsatter att studenten genomgatt praktik eller
motsvarande utbildning med godkant resultat, skall
antalet praktik- eller motsvarande utbildningsperioder
bestammas till minst tva.

5.1 Universitet ansvarar for att det pa varje kurs/delkurs

ska utdver ordinarie examinerande moment anordnas:

e omexamination fem till sju veckor efter det ordinarie
provet samt

o ytterligare ett examinationstillfalle avseende kurser
som avslutats under det gadngna lasaret
(uppsamlingsprov).

Antalet examinationstillfallen kan dock vid vissa former av
examinationer, sdsom praktik, begransas till tva.

5.2 Universitetet ansvarar for att examinationen sker pa
sadant satt som framgdr av kursplanen. Kursplanen ska
vara utformad i enlighet med Tillampningsforeskrifter
gallande kursplaner fér grundniva och avancerad niva vid
Lunds universitet, Dnr | G221 5146/2006. Examinationen
ska ske systematiskt, rattssakert och vara utformat pa ett
sadant satt att varje individs prestation kan bedémas i
forhallande till faststallda larandemal.

5.3 Universitetet ansvarar for att tillse att en student med
varaktig funktionsnedsattning bor ges ett likvardigt
examinationsalternativ jamfort med en student utan
funktionsnedsattning. Examinatorn far, efter samrad med
pedagogiskt stéd, inom ramen foér kursmalen besluta om
ett likvardigt examinationsmoment om en students
varaktiga funktionsnedsattning talar for det, vilket ska
framga av utbildningens kursplanen.

5.4 Universitetet ansvarar for att, om
examinationsformen mojliggér det, studenten ska vid
beddémning av prov vara anonym i férhallande till den
beddmande lararen. Skriftliga salsprov ska vara anonyma.
Examinator maste dock fa del av namnen pa
provdeltagarna Under handlaggningen av betygsarendet
innan betygsbeslutet fattas.

5.5 Universitetet ansvarar for att provuppgifter ska
l&dmnas ut som allmana handlingar ifall uppgifterna ar
offentliga. Avgift for utldmnandet kan tillkomma. Ett
urval av tidigare givna prov och/eller exempelfragor ska
finnas latt tillgangliga for studenterna utan kostnad,
exempelvis for lasning pa plats eller digitalt.

5.6 Universitetet ska under minst ett ars tid efter att
storre forandring av kursinnehall i kursplan eller
kurslitteratur tratt i kraft erbjuda examination i enlighet
med det tidigare kursinnehallet.

5.7 Universitetet ansvarar for att information om
examinationsform/er, betygsskala och viktning av betyg
ska regleras i kursens kursplan enligt 6 kap. 15 §
Hogskoleférordningen. Information om prov, krav for att
genomga prov, beddmningsgrunder, kriterier fér godkant
och tilldtna hjalpmedel ska meddelas studenterna vid
kursstart och finnas lattillganglig under kursens gang.

5.8 Universitetet ansvarar for att en genomgang av
provet tillhandahadlls i anslutning till att betyg tillkdnnages
efter ordinarie provtillfalle . Genomgangen av ordinarie
prov och salsprov bor foretradesvis vara muntlig och
schemalagd.

5.9 Ansvarig for ordinarie salsprov ska i normalfallet
narvara vid del av provet eller pa annat satt finnas
tillganglig for fragor.

5.10 Universitetet ansvarar for att en student som
uppfyller fordringarna for examen ska fa ut sitt
examensbevis normalt senast 30 arbetsdagar efter
begdran hdarom har inldmnats.

5.11 Universitetet ansvarar for att universitetet ska halla
upplysningar om tid och plats for prov latt tillgangliga.
Om det kan konstateras att en student av universitetet
har fatt fel uppgift om tid eller plats fér prov eller om
prov inte kommer till stdnd pa grund av misstag fran
universitetets sida ska, efter samrad med studenten, ett
nytt provtillfalle erbjudas. Nytt prov ska hallas senast en
vecka efter att misstaget uppmarksammas, om inte
studenterna begar att provet forlaggs vid senare tillfalle.
Det ar studentens ansvar att underratta sig om nar och
var ett prov ager rum.

5.12 Om universitetet bar skulden till att ett skriftligt prov
forsvunnit ska ett nytt prov erbjudas inom en vecka efter
det att provet kan konstateras vara borta, om studenten
inte begar att provet férlaggs vid senare tillfalle.
Studenten ska inte behova vanta till nasta ordinarie
provtillfalle.

5.13 Det ar studentens ansvar att tillgodogéra sig
universitetets information om, och konsekvenser av, olika
former av fusk vid examination. Det &r universitetets
ansvar att tillhandahalla information om fusk och
konsekvenser av fusk vid examination lattillgangligt och
tydligt.


http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/hogskoleforordning-1993100_sfs-1993-100
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6. UPPSATS (SJALVSTANDIGT ARBETE, EXAMENSARBETE)

Detta avsnitt galler saval de sjalvstandiga arbeten och
uppsatser som kravs for utfardande av en examen pa
grundniva eller avancerad niva (examensarbeten) som
andra uppsatser och sjalvstandiga arbeten.

6.1 Universitetet ansvarar for att studenten senast vid
kursens start i samband med genomgang av kursplanen
informeras om bestammelser och riktlinjer som galler fér
uppsatsarbete. Informationen ska innefatta uppgifter om

e studentens ratt till handledning och omfattningen av
denna

e uppsatsarbetets formella utformning, omfang och
genomfoérande

e beddmningskriterier

e oppositionsforfarande och

e vilka handledare som ar tillgangliga och i vilkken
utstrackning studenterna kan valja respektive byta
handledare.

6.2 Universitetet ansvarar for att tillse att minst en
handledare i uppsatsarbetet ska vara anstalld som larare
vid Lunds universitet.

6.3 Handledning ska planeras i samrad mellan studenten
och handledaren. Om studenten inte vill medverka i
planeringen bér studenten anda erbjudas
handledningstillfallen. Handledning bor ske genom

7. KURSVARDERING

I 1 kap. 14 § hogskoleférordningen anges att studenter
som deltar i eller har avslutat en kurs ska ges méjlighet
att framfora sina erfarenheter av och synpunkter pa
kursen genom en kursvardering som anordnas av
hégskolan.

Vidare ska hogskolan sammanstalla kursvarderingarna
samt informera om resultaten och eventuella
atgardsbeslut som foranleds av kursvarderingarna.
Resultaten ska daven hallas tillgangliga for studenterna. Se
aven Lunds universitets foreskrifter for kursvardering och

kursutvardering.

personliga méten, om inte kursen ges pa distans eller
annat éverenskommits mellan studenten och
handledaren.

6.4 Universitetet ansvarar for att studenterna far
handledning avseende bland annat dmnesval,
uppsatsarbetets omfattning, upplaggning och
genomférande samt teori- och metodfragor.
Handledning kan ske enskilt eller i grupp.

6.5 Universitetet ansvarar for att studenten i anslutning
till kurser med uppsatsarbeten ges den
metodundervisning som kravs for att kursmalen ska
kunna uppfyllas.

6.6 En student som begar det ska som huvudregel fa byta
handledare om sarskilda skal talar for det. Beslut rérande
byte av handledare ska ske efter hérande av
fortroendevald studentrepresentant eller studentkar.
Universitetet ansvarar for att tillse detta.

6.7 Handledare och examinator far inte vara samma
person. Universitetet ansvarar for att tillse detta.

6.8 Universitetet ansvarar for att schemat ska laggas sa
att det under ndgon del av termin finns tillréckligt med
tid utan schemalagda utbildningsmoment att 4gna at
uppsatsskrivandet.

7.1 Universitetet ansvarar for att genomférande av
kursvardering och tidsram fér genomférande av
kursvardering ska vara sddana att de uppmuntrar till svar.
Studenterna har ratt att delta éver kursvardering
anonymt i forhallande till lararen/examinatorn.

7.2 Universitetet ansvarar for att studentrepresentanter
ska erbjudas inflytande i kursvarderingens utformning,
innehall och uppfoéljning.

7.3 Universitetet ansvarar for att det efter genomférd
kursvardering ska en skriftlig sammanstalining av
resultatet aterrapporteras till studenterna pa kursen,
berérd studentkar och efterféljande studentgrupp.


http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/hogskoleforordning-1993100_sfs-1993-100
https://www.medarbetarwebben.lu.se/forska-och-utbilda/stod-till-utbildning/kvalitetsarbete/resultat-och-uppfoljning/kursvarderingar-och-kursutvarderingar
https://www.medarbetarwebben.lu.se/forska-och-utbilda/stod-till-utbildning/kvalitetsarbete/resultat-och-uppfoljning/kursvarderingar-och-kursutvarderingar
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8. ANSVARSFRAGOR

8.1 Studenter kan om dessa riktlinjer inte féljs vanda sig
till ansvarig larare, darefter studierektor, prefekt eller
motsvarande. Studenterna kan alltid vanda sig direkt till
berérd studentkar.

8.2 Om kontaktad ansvarig personal kan konstatera att
studenternas rattigheter inte uppfylls ska de i samrad
med den berérda studenten och &vrig berérd personal
forsdka finna en l6sning pa situationen. Berord
studentkar kan alltid kontaktas. Om det inte ar mojligt att
finna en 16sning ska fragan lyftas till berord
fakultetsledning, som enligt Lunds universitets
arbetsordning leder fakultetens arbete och har ett samlat
ansvar for fakultetens utbildning. Om studenten anser att
fragan inte har hanterats enligt gallande regler har
studenten ratt att begdra prévning av rektor enligt
Riktlinjer for hantering av klagomal fran studenter
rérande utbildning pa grundniva, avancerad niva och

forskarniva vid Lunds universitet. Om studentkdar anhaller
om det har rektor skyldighet att ta upp fragan for
prévning. Beslut fran rektor i prévning ar slutgiltigt.

8.3 Undantag for specifika punkter i Rattighetslistan -
Lunds universitets studenters rattigheter och ansvar kan
beviljas av den universitetsgemensamma
utbildningsnamndens ordférande efter anhallan fran
fakultetsstyrelse. Undantagen ska galla for specifika
punkter och vara tydligt begransade i vilka kurser och
program som berdérs. Samtliga undantag finns listade per
fakultet i den digitala versionen av Rattighetslistan -
Lunds universitets studenters rattigheter och ansvar.
Bindande regler for varje kurs aterfinns i respektive
kursplan.

8.4 Det ar ytterst studenterna som ansvarar for
planeringen av sina studier och sin kunskapsutveckling.



Dnr STYR 2017/249

STUDENTOMBUDET OCH KARERNA

En student som ar missndjd med ndgot i sin
studiesituation bor i férsta hand vanda sig direkt till den
eller de personer som fragan berér och i andra hand till
ansvarig prefekt pa institutionen. Dessutom finns
nedanstdende verksamheter som en student kan vanda
sig till vid behov av stdd och hjalp med studierelaterade
problem.

Studentkarerna

Studentkarerna representerar Lunds universitets studenter
jamtemot universitetet och hjalper dem vid problem och
konflikter under studierna. Studenter bér i foérsta hand
vanda sig till sin kar nar de har stott pa ett studierelaterat
problem. For att hitta kontaktuppagifter till respektive kar
besdk Lunds universitets studentkdrers webbsida.

INFORMATION OM HJALP OCH STOD

Som student kan man ibland behéva stéd och hjalp.
Lunds universitet tillhandahaller manga olika sorters
stddverksamheter for studenten under studietiden, fran

LAGAR, FORORDNINGAR OCH FORESKRIFTER

Studenters rattigheter regleras i en rad lagar och
forordningar samt i universitetets foreskrifter. Foljande ar
ett urval av lagar, férordningar och féreskrifter med
relevans for studenternas rattigheter:

e Arbetsmiljélagen SFS nr: 1977:1160

e Diskrimineringslagen SFS nr:2008:567
e Hogskoleférordningen SFS nr 1993:100
e Hogskolelagen SFS nr: 1992:1434

e Forvaltningslagen SFS nr: 2017:900

Studentombudet

Studentombudet har i uppdrag att hjalpa kdrerna och
studenter pa grundniva och avancerad niva nar de stoter
pa problem och fragor som ror studiegangen. Las mer pa
studentombudets webbsida.

Studerandeskyddsombud

Studenter kan vanda sig till studerandeskyddsombud for
att stalla fragor om, eller anmala brister i, sin arbetsmiljo.
Studerandeskyddsombudets uppgift ar att paverka
arbetsforhallandena i syfte att bidra till en god
studiemiljo, delta i skyddsrond, beddéma hur féréandringar
paverkar studenternas arbetsmiljé samt att halla sig
underrattad om arbetsmiljélagstiftningen. For att hitta
mer information om studerandeskyddsombuden, besdk
Lunds universitets webbsida.

pedagogiskt stod till studievagledning. For att hitta mer
information om vilket stdd som finns tillgangligt, och hur
de kan kontaktas, besok Lunds universitets webbsida.

e Lunds universitets regelverk innehaller bland annat:

o Foreskrifter gallande kursvardering och
kursutvardering vid Lunds universitet Dnr PE
2010/341

e Policy for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling
for utbildning vid Lunds universitet Dnr STYR
2016/179

e Policy och foreskrifter for studentinflytande vid
Lunds universitet Dnr LS 2011/762

o Foreskrifter om fordelning av beslutsbefogenheter
och ratt att teckna avtal vid Lunds universitet Dnr
STYR 2017/36

e Tillampningsforeskrifter for kursplaner pa
grundniva och avancerad niva vid Lunds
universitet Dnr | G221 5146/2006



http://www.lus.lu.se/
https://www.studentombudet.se/
http://www.lu.se/studerandeskyddsombud
https://www.lu.se/studera/livet-som-student/service-och-stod
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/lagar-och-regler-om-arbetsmiljo/arbetsmiljolagen/
http://www.do.se/lag-och-ratt/diskrimineringslagen/
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/hogskoleforordning-1993100_sfs-1993-100
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/hogskolelag-19921434_sfs-1992-1434
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900
https://www.medarbetarwebben.lu.se/organisation-och-styrning/regler-och-beslut/regelverket

